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= SZKOLENIE Al DLA FIRM

Al w dziale eksportu

ChatGPT lub Claude w sprzedazy miedzynarodowej

Wykorzystaj Al w researchu klientéw i rynkow, ofertowaniu,

.. . DLA ZESPO:OW EKSPORTOWYCH
korespondencji, follow-upach oraz pracy z dokumentami.

Szkolenie pokazuje, jak ChatGPT lub Claude moga wspierac¢ codzienng prace zespotu eksportowego — od pierwszego researchu
potencjalnego klienta, przez analize zapytania i przygotowanie oferty, po komunikacje, spotkania, follow-up oraz prace

z dokumentami.

Program opieram na realnych zadaniach sprzedazy miedzynarodowej oraz ponad 8 latach wtasnego doswiadczenia w eksporcie
B2B.

=— DLA KOGO

Dla kogo? Format
Dla zespotow, ktore:

Forma online / stacjonarnie
@ prowadzg sprzedaz na rynkach zagranicznych,

Czas 6 godzin
@ szukajg nowych klientow, partneréw lub dystrybutoréw,
@ przygotowuja oferty i prowadzg korespondencje miedzynarodowg, Grupa do 12 oséb
@ pracuja z zapytaniami, dokumentami i informacjami od klientéw, Poziom podstawowy /
@ chca uporzadkowac i przyspieszy¢ powtarzalne zadania z pomocg Sredniozaawansowany

Al
Narzedzie ChatGPT lub Claude

Dla zespotéw eksportu, handlowcow miedzynarodowych, export customer service
i managerdéw eksportu

Bez wymagan wstepnych: podstawowe zasady
skutecznej i bezpiecznej pracy z Al omawiamy na
poczatku szkolenia.

= EFEKTY

Po szkoleniu uczestnik potrafi

Prowadzic lepszy research Analizowac zapytania klientow

Wykorzystuje Al do researchu klientéw, partneréow, konkurencji Wycigga kluczowe wymagania, identyfikuje braki i przygotowuje
irynkow oraz potrafi oddziela¢ fakty od wnioskéw modelu. pytania doprecyzowujace.

Przygotowywac oferty i korespondencje Prowadzic¢ skuteczny follow-up

Tworzy i redaguje komunikacje handlowa dopasowang do sytuacji Dobiera komunikacje do etapu procesu sprzedazowego i kolejnych
i odbiorcy. kontaktéw z klientem.

Pracowac z dokumentami i informacja Budowac wilasny warsztat Al

Podsumowuje, poréownuje i porzgdkuje dokumenty oraz informacje Tworzy prompty, checklisty i schematy pracy dla powtarzalnych
handlowe. zadan eksportowych.
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® Al w dziale eksportu

A

ChatGPT lub Claude w sprzedazy miedzynarodowej

PROGRAM

Program szkolenia

017 Al w pracy eksportowca

Mozliwosci i ograniczenia Al « bezpieczenstwo danych »
halucynacje i weryfikacja informacji  skuteczne instrukcje ¢
odpowiedzialnos$¢ cztowieka za rezultat.

03 zapytania, oferty i korespondencja

Analiza zapytania « identyfikacja brakujgcych informacji « pytania
doprecyzowujace « przygotowanie i personalizacja oferty «
komunikacja handlowa « komunikacja wielojezyczna.

05 Analiza dokumentdéw i informacii

Podsumowania » wyszukiwanie wymagan « porownywanie
dokumentow « identyfikowanie zmian i rozbieznosci « checklisty «
porzadkowanie informacji.

PROGRAM | ¢CWICZENIA

02 Research klientéow, rynkow
i konkurencji
Profil potencjalnego klienta lub partnera « analiza rynku
i konkurencji « przygotowanie do pierwszego kontaktu « praca
z aktualnymi zrodtami « fakty vs wnioski Al.

04 Follow-up i przygotowanie do
spotkan

Follow-up po ofercie « komunikacja po braku odpowiedzi ¢

przygotowanie pytan i argumentow « potencjalne obiekcje «

podsumowanie spotkania ¢ next steps.

06 wiasny warsztat Al w eksporcie

Biblioteka promptéw ¢ szablony powtarzalnych zadan « projekty
w ChatGPT lub Claude « state instrukcje « checklisty
identyfikowanie proceséw do dalszego usprawnienia.

Zakres przyktadow i ¢wiczer dobieram do branzy, rynkéw oraz codziennych zadan zespotu.

FORMA PRACY

Jak pracujemy?

1 2 3

Krétka teoria Przyktad eksportowy Cwiczenie

a4 5

Omoéwienie Poprawa

Uczestnicy pracujg na sytuacjach zblizonych do rzeczywistej pracy dziatu eksportu: researchu klientéw, zapytaniach, ofertach,

korespondencji, follow-upach i dokumentach. Celem nie jest nauczenie sie kilku ,promptéw dla eksportu”, ale wypracowanie sposobu

uzywania Al w catym procesie pracy z klientem zagranicznym.

— CWICZENIA

P

(0]

rzyktadowe cwiczenia

Research potencjalnego partnera — przygotowanie profilu
firmy przed pierwszym kontaktem.

03 Ofertaiodpowiedz — przygotowanie komunikacji dopasowanej

do sytuacji.

05 Przygotowanie do spotkania — agenda, pytania i potencjalne

obiekcje.

02 Analiza zapytania — wymagania, braki i pytania do klienta.

04 Follow-up — warianty wiadomosci zaleznie od etapu

sprzedazy.

06 Analiza dokumentéw — poréwnanie wersji i wskazanie réznic

wymagajgcych uwagi.
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® Al w dziale eksportu

A WARUNKI
ChatGPT lub Claude w sprzedazy miedzynarodowej
=— ZAKRES
Firma otrzymuje
@ praktyczne szkolenie 6 h,
@ krotka rozmowe przygotowawcza,
@ przyktady i ¢wiczenia dopasowane do branzy i zespotu,
@ materiaty szkoleniowe,
@ zestaw przyktadowych promptéw dla eksportu,
@ przyktadowe schematy researchu, oferty i follow-upu,
@ 30 dni wsparcia mailowego po szkoleniu.
— CENA
Ostateczna cena zalezy od liczby uczestnikow, formy szkolenia, lokalizacji
0 d 5 000 Z‘l netto oraz zakresu dopasowania programu
/ grupa

— PROWADZACA

Magdalena Walczak

Trenerka Al i zatozycielka Akademii Future Skills. Przez ponad 8 lat pracowatam w sprzedazy
miedzynarodowej B2B, wspoétpracujac z klientami i partnerami na wielu rynkach europejskich. Zajmowatam
sie m.in. ofertami, korespondencja, dokumentacjg, follow-upami, obstugg partneréw oraz koordynacja
codziennego procesu eksportowego.

Ukonczytam studia podyplomowe ,Sztuczna inteligencja w biznesie” w Collegium Da Vinci, a obecnie

rozwijam kompetencje na studiach podyplomowych ,Analityk biznesu”.

Porozmawiajmy o szkoleniu dla

E-MAIL TELEFON

Twojego zespotu kontakt@akademiafutureskills.pl +48 570 332 626

akademiafutureskills.pl
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