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= SZKOLENIE Al DLA FIRM

Al w marketingu it sprzedazy

ChatGPT lub Claude w pozyskiwaniu klientow,
komunikacji i procesie sprzedazowym

Wykorzystaj Al do lepszego poznania klienta, tworzenia
komunikacji i tresci, researchu i kwalifikacji leadéw,
przygotowania rozmoéw, ofert, follow-upéw oraz analizy procesu

: DLA ZESPOLOW MARKETINGU | SPRZEDAZY
sprzedazy.

Szkolenie pokazuje, jak ChatGPT lub Claude moga wspierac kolejne etapy pracy z klientem — od zrozumienia odbiorcy i stworzenia
propozycji wartosci, przez dziatania marketingowe i pozyskiwanie leadéw, po rozmowe sprzedazowga, oferte, follow-up oraz analize
danych w CRM.

Pracujemy na zadaniach, ktére rzeczywiscie pojawiajag sie w marketingu i sprzedazy. Al wspiera przygotowanie informacji,
materiatow i analiz, ale nie zastepuje decyzji, relacji ani odpowiedzialnosci cztowieka.

== DLA KOGO

Dla kogo? Format
Dla zespotow, ktore na co dzien: - . .
Forma online / stacjonarnie
@ przygotowujg komunikacje marketingowga i materiaty dla klientow,
Czas 7 godzin
@ prowadzg research rynku, konkurenciji i potencjalnych klientéw,
@ pozyskuja i kwalifikujg leady, Grupa do 12 oséb
@ prowadza rozmowy handlowe i przygotowuja oferty,
Poziom podstawowy /
@ odpowiadajg za follow-up i rozwdj relacji z klientem, éredniozaawansowany
@ pracuja z CRM, pipeline’em i danymi sprzedazowymi.

Narzedzie ChatGPT lub Claude
Dla specjalistow marketingu i sprzedazy, handlowcéw, osob odpowiedzialnych za

rozwoj biznesu i obstuge klienta oraz manageréw marketingu i sprzedazy.
Zakres przyktadow i akcenty szkolenia dopasowuje
do charakteru zespotu oraz procesu
marketingowego i sprzedazowego firmy.

= EFEKTY

PO szkoleniu uczestnik potrafi

Lepiej rozumiec klienta Tworzyc trafniejszg komunikacje
Wykorzystuje Al do pracy nad buyer persong, potrzebami Dopasowuje tresci i komunikaty do segmentu, kanatu oraz etapu
odbiorcéw i propozycjg wartosci. sciezki klienta.

Sprawniej pracowac z leadami Lepiej przygotowywac rozmowy i oferty
Wykorzystuje Al do researchu, wzbogacania informacji Tworzy pytania badajgce potrzeby, porzadkuje informacje

i kwalifikowania potencjalnych klientow. i przygotowuje komunikacje dopasowang do sytuacji klienta.
Prowadzic¢ skuteczniejszy follow-up Wykorzystywac dane w sprzedazy

Dobiera kolejne dziatania do etapu procesu sprzedazowego Analizuje informacje z CRM i pipeline'u, przygotowuje

i historii kontaktu. podsumowania i identyfikuje obszary wymagajgce uwagi.
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® Al w marketingu i sprzedazy

A ChatGPT lub Claude w pozyskiwaniu klientéw, komunikacji i procesie sprzedazowym

== PROGRAM

Program szkolenia

01 Klient, rynek i propozycja
wartosci

Research klientow, segmentoéw i konkurencji « buyer persona
oparta na danych « potrzeby i problemy klienta « kryteria
wyboru ¢ propozycja wartosci « przewagi konkurencyjne ¢
jezyk korzysci « komunikaty dopasowane do réznych
segmentoéw.

Al pomaga porzadkowac¢ dane i formutowac hipotezy — nie
zastepuje wiedzy o realnym kliencie.

03 Materiaty marketingowe, grafika
i analiza dziatan

Tworzenie brieféw do grafik « skuteczne promptowanie
narzedzi graficznych « przygotowanie materiatéow wizualnych
z pomocg Al « spéjnosc komunikacji « research konkurencji «
analiza komunikacji marek ¢ analiza wynikow i wycigganie
wnioskow do dalszych dziatan.

05 Rozmowa, oferta, negocjacje

i follow-up
Przygotowanie do rozmowy  pytania odkrywajgce problemy
biznesowe « argumenty i mozliwe obiekcje « notatki
i podsumowania spotkan « tworzenie draftu oferty na
podstawie ustalen « przygotowanie do negocjacji « follow-up
po spotkaniu i ofercie « komunikacja po sprzedazy.

FORMA PRACY

Jak pracujemy?

1 2 3

Krétka teoria Przyktad Cwiczenie

PROGRAM

02 Tresci i komunikacja
marketingowa z Al

Planowanie komunikacji « pomysty na tresci wynikajgce

z celéw biznesowych « tworzenie tresci dla roznych kanatow ¢
przeksztatcanie jednego materiatu w kilka formatow «
dopasowanie tonu i jezyka marki  briefy marketingowe «
analiza i poprawianie istniejgcych tresci.

04 Leady, research i kwalifikacja

Wzbogacanie danych o leadach « research firmy i osoby przed
kontaktem  przygotowanie krotkiego profilu klienta «
identyfikowanie potencjalnych potrzeb « kwalifikacja leada
wedtug ustalonych kryteriow « przygotowanie do pierwszego
kontaktu.

Al wspiera ocene i porzadkuje informacje — decyzja sprzedazowa
pozostaje po stronie handlowca

06 Al w CRM, pipeline i zarzagdzaniu
sprzedazg

Porzadkowanie informacji o klientach « podsumowania
rozmow i kolejne kroki « standaryzacja danych w CRM
analiza pipeline’u « identyfikowanie szans wymagajacych
uwagi « analiza powoddéw wygranych i przegranych «
podsumowania dla managera  wykorzystanie Al

w raportowaniu i pracy zespotu.

a4 5

Omowienie i korekta Zastosowanie u siebie

Pracujemy na kolejnych etapach procesu klienta — od jego poznania i przygotowania komunikacji, przez research, sprzedaz

i ofertowanie, po follow-up oraz analize danych sprzedazowych.

Rdzen programu pozostaje staty, natomiast zakres przyktadow i czas poswiecony poszczegélnym obszarom dopasowuje do potrzeb

zespotu.
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® Al w marketingu i sprzedazy

A WARUNKI
ChatGPT lub Claude w pozyskiwaniu klientéw, komunikacji i procesie sprzedazowym

- ZAKRES
Firma otrzymuje

@ 7 godzin praktycznego szkolenia,

rozmowe przygotowawczg,

przyktady dopasowane do modelu sprzedazy i marketingu firmy,
materiaty szkoleniowe,

przyktadowe prompty do marketingu i sprzedazy,

schemat pracy nad buyer persong i propozycjg wartosci,
schemat researchu i kwalifikacji leada,

schemat przygotowania rozmowy, oferty i follow-upu,

O 0 0 0 0 0 00 o

30 dni wsparcia mailowego po szkoleniu.

-— CENA
Cena dotyczy 7-godzinnego szkolenia dla grupy do 12 oséb. Ostateczna
0 d 6 000 Z,l e cena zalezy od liczby uczestnikéw, formy szkolenia, lokalizacji oraz zakresu
dopasowania programu.
/ grupa

— PROWADZACA

Magdalena Walczak

Trenerka Al i zatozycielka Akademii Future Skills. Mam ponad 20 lat doswiadczenia biznesowego, w tym
ponad 8 lat w miedzynarodowej sprzedazy B2B oraz doswiadczenie w marketingu, komunikacji z klientami

i usprawnianiu procesow.

W pracy szkoleniowejtgcze doswiadczenie biznesowe z praktycznym wykorzystaniem Al — od researchu,

komunikacji i tworzenia tresci po sprzedaz, analize informacji i prace z procesem klienta.

Ukonczytam studia podyplomowe ,Sztuczna inteligencja w biznesie” w Collegium Da Vinci, a obecnie

rozwijam kompetencje na studiach podyplomowych ,Analityk biznesu”.

Porozmawiajmy o szkoleniu dla

E-MAIL TELEFON

Twojego zespotu kontakt@akademiafutureskills.pl +48 570 332 626
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